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िस ता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायिविध सवसाधारणको 

जानकारीका लािग काशन ग रएको छ
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गाउँपािलकाले थानीय गनुासो यव थापन कायिवधी
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गाउँपािलका ारा कािशत
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भाग:२ 
 

िस ता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायिविध सवसाधारणको 

जानकारीका लािग काशन ग रएको छ । 

 

गुनासो यव थापन कायिवधी, २०७९ 

, २०७४ को दफा १०२ ले िदएको अिधकार योग गरी िस ता 

गनुासो यव थापन कायिवधी, २०७९ जारी गरेको छ । 

 

कािशत 
२०७९।१०।०६ 

िस ता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायिविध सवसाधारणको 

अिधकार योग गरी िस ता 



िस ता गाँउपािलका 

गुनासो तथा सुझाव यव थापन कायिविध, २०७९ 

कायगाँउपािलकाबाट वीकृत िमितः २०७९/१०/०६ 

माणीकरण िमितः२०७९/१०/०६ 

  

तावनाः 

नेपालको सिंवधान २०७२ को धारा ५१ ख (४) ले सावजिनक शासनलाई व छ, स म, िन प , पारदश , 

ाचारमु , जनउ रदायी र सहभािगतामलूक बनाउँद ै रा यबाट ा  हने सेवा सिुवधामा जनताको समान, सहज 

पहचँ सुिनि त गरी सुशासनको याभिूत गन ावधान बमोिजम संघ, दशे र गाँउपािलका एव ं सो अ तगतका 

कायालय, संघ सं थाह बाट गाँउपािलकामा वािहत सेवा, संचािलत िविवध काय म एव ंभौितक तथा सामािजक 

पवूाधार र यससँग स बि धत गणु तर, भावका रता तथा हनस ने अिनयिमतता स ब धमा जनताको अस तुि , 

िसकायत, उजरुी एव ं गनुासो सु न तथा यसको यव थापन एवम ् स बोधन गन, सावजिनक सं था, सेवा एव ं

काय ममा नाग रकको पहचँ, संल नता तथा सहभािगता विृ  गरी िनयिमत पमा सझुाव एव ंपृ पोषण िलन ु थानीय 

सरकारको दािय व हो भिन प  पमा या या गरेको छ । थानीय तरमा सशुासनको याभिूतको लािग सशुासन 

व न रणनीित तथा काययोजना, २०७४ ले िनदिशत गरे बमोिजम सझुाव तथा गनुासो यव थापन तथा स बोधन 

काय ार भ गन वा छनीय भएकोले, 

िस ता गाँउपािलकाको शासक य कायिविध िनयिमत गन ऐन, २०७४ को दफा ४ ले िदएको अिधकार योग गरी 

िस ता गाँउपािलकाले गनुासो यव थापन कायिविध, २०७९ तजमुा गरेको छ ।   

 

प र छेद–१ ारि भक 

१. संि  नाम र ार भः  

(क) यो कायिविधको नाम “िस ता गाँउपािलका गनुासो यव थापन कायिविध, २०७९” रहने छ ।  

(ख) यो कायिविध कायगाँउपािलकाबाट वीकृत भएको िमितदिेख ार भ हनेछ ।  

 



२. प रभाषाः  

(क) “संिवधान” भ नाले नेपालको संिवधान, २०७२ स झनु पछ ।  

(ख) “ऐन” भ नाले थानीय सरकार स चालन ऐन, २०७४ लाई स झन ुपछ ।  

(ग) “ थानीय काननू” भ नाले िस ता गाउँ सभाले बनाएको काननू स झन ुपछ ।  

(घ) “गाँउपािलका” भ नाले िस ता गाँउपािलका स झन ुपछ ।  

(ङ) “अ य ” भ नाले िस ता गाँउपािलकाको अ य  स झन ुपछ ।  

(च) “उपा य ” भ नाले िस ता गाँउपािलकाको उपा य  स झन ुपछ ।  

(छ) “ मखु शासक य अिधकृत” भ नाले िस ता गाँउपािलकाका मखु शासक य अिधकृत स झनपुछ ।  

(ज) “कायगाँउपािलका” भ नाले िस ता गाउँकायगाँउपािलका स झनपुछ ।  

(झ) “पदािधकारी” भ नाले िस ता गाउँ कायगाँउपािलकाका अ य , उपा य , वडा अ य  तथा 

कायगाँउपािलकाका अ य सद य स झनपुछ  

(ञ) “िवषयगत शाखा” भ नाले िस ता गाँउपािलका अ तरगतका िविभ न िवषयगत शाखा समतेलाई स झन ुपछ ।  

(ट) “गनुासो” भ नाले नाम ठेगाना उ लेख गरी वा नगरी सावजिनक सेवा वाहमा िढलासिु त, अनाव यक झ झट, 

सेवा ाि मा किठनाई, सेवाको उपल धता तथा सो को गणु तरका बारेमा अस तुि  लगायत आिथक अिनयिमतता 

गन वा हन लागकेो स ब धमा ा  िलिखत, फोन वा अ य स चारमा यमबाट ा  समाचार, इमेल तथा इ टरनेटबाट 

गाँउपािलकामा ा  जानकारी तथा सचूना समतेलाई स झनपुछ । साथै कुनै सेवा ाहीले कायालयमा आई मौिखक 

पमा वा फोन माफत गरेको गनुासो समतेलाई य तो सेवा दायक कायालयल े यवि थत गरी रा न स नेछ र 

यसलाई गनुासो मािननेछ । स भव भएस म यसरी ा  मौिखक गनुासोलाई उतार गरी स बि धत यि को द तखत 

गरी रा ने यव था गनुासो सु ने अिधकारीले गनछ । 

(ठ) “सझुाव” भ नाले िस ता गाँउपािलका अ तरगत िविभ न आयोजना/काय मह  बारे िति या वा स लाहलाई 

स झन ुपछ । 

(ड) “जानकारी” भ नाले िस ता गाँउपािलकाले ा  गरेको उजरुी, गनुासो स ब धी कुनै पिन सचूनालाई स झन ुपछ । 

(ढ) “िनरी ण” भ नाले िस ता गाँउपािलकाको तफबाट छड्के जाँच वा िनरी णलाई स झनपुछ । 



(ण) “गनुासो सु ने अिधकारी” भ नाले िस ता गाँउपािलका र यस अ तरगतका कायालयह ले गनुासो सु नका लािग 

तोिकएको अिधकृत वा कमचारी भ ने स झनपुछ ।  

(त) “कायिविध” भ नाले िस ता गाँउपािलकाबाट लाग ु ग रएको “गनुासो यव थापन कायिविध, २०७९” स झन ु

पछ ।  

(थ) “अिधकार ा  अिधकारी” भ नाले गनुासो छानिवन तथा यव थापन गन तोिकएको अिधकृत वा कमचारी भ ने 

स झनपुछ । 

३. कायिविधको उ े यः  

(क) गाँउपािलका िभ का वडा कायालय, िबषयगत शाखा तथा गाँउपािलका िभ  कायरत िबिभ न संघ, स था र 

काय मको सेवा सिुवधामा नाग रकको पहचँ, सहभािगता विृ  गरी सशुासनको याभिूत िदलाउने, 

(ख) गाँउपािलका िभ  संचािलत आयोजना/काय मह  बारे नाग रकका िज ासाह लाई स बोधन गद थानीय 

सरकारको पारदिशता कायम गन, 

(ग) अस तुि , िसकायत वा उजरुी तथा गनुासो सुनवुाई, स बोधन तथा यव थापनको समिुचत कृया िनधारणका 

साथै सबै तहमा गनुासो सनुवुाई तथा यव थापनका लािग सं थागत संय  थापना गन, 

(घ) यसरी थािपत संय को येक तहको काम कत य िज मवेारी र उ रदािय व प  गन, 

(ङ) गनुासो यव थापनलाई भावकारी बनाउन स ब  सबैको मताको िवकास ग र गनुासो स बोधन एव ं

यव थापनमा भावका रता विृ  गन, गाँउपािलका िभ  संचािलत आयोजना/काय मह  संचालनका ममा आउन 

स ने यवधानमा कमी भई जोिखम यनूीकरण यव थापन गन अनकुुल वातावरण जृना गन, 

(च) नाग रकका गनुासो स बोधन तथा यव थापनका लािग अिभलेख, अनगुमन, ितवदेन तथा समी ा णाली 

यवि थत गन, 

(छ) गनुासो स बोधन तथा यव थापन ि यालाई िछटो छ रतो र भावकारी बनाउने, 

(ज) गनुासो स बोधन तथा यव थापन यथाथ र माणीकताको आधारमा स प न गन । 

 

  



प र छेद–२ गुनासो ा ी तथा वग करण 

४. गनुासोका वग करणः  

सामा यतया गाँउपािलकामा  संचािलत काय म तथा थानीय तरमा दान ग रने सेवा स ब धी  गनुासोह लाई िन न 

िलिखत पमा वग करण गन सिकनेछः   

(क) नाग रकले जानकारी माग गरेका  सचूना स ब धी गनुासो,  

(ख) एक प को ि याकलापबाट अका प लाई मका परेको स ब धी गनुासो,  

(ग) काय ि या स ब धी गनुासो,  

(घ) आिथक अनशुासन स ब धी गनुासो,  

(ङ) सेवा वाह स ब धी गनुासो, 

(च) सावजिनक एव ं थानीय पवूाधार िवकास स ब धी गनुासो, 

(छ) आयोजना (तजमुा, काया वयन अनगुमन मू यांकन) स ब धी गनुासो,  

(ज) सावजिनक ज गा अिधकरण तथा मआु जा स ब धी गनुासो,  

(झ) संघ र दशेबाट ा  गनुासो, 

(ञ) नीितगत गनुासो,  

(ट) अ य गनुासो । 

५. उजरुी तथा गनुासो ा  गन मा यमः  

थानीय तरमा संचािलत आयोजनाह संग स बि धत उजरुी तथा गनुासो दहेाय बमोिजम ा  गन सिक छः 

(क) मौिखक (कायालयमा उपि थत भएर वा छरिछमके वा आफ त उपि थत भएर), 

(ख) िनवदेन दता गराएर,  

(ग) गाँउपािलकाको मोबाइल नं. ९८५८०७७५०० मा फोन गरेर, 



(घ) गाँउपािलकाको ईमले ठेगाना simtagaupalikaskt@gmail.com, एस.एम.एस. गन न बर 

९८५८०७७५०० र सामािजक संजाल Simta Gaupalika माफत, 

(ङ) हलाक वा ए ेस डेिलभ रबाट,  

(च) उजरुी/सझुाव पेिटका,  

(छ) प पि का एवं िव तुीय संचार,  

(ज) सावजिनक परी ण, सामािजक परी ण, सावजिनक सनुवुाई आिद ज ता नाग रकका िनगरानीबाट ा  पृ पोषण 

र सझुाव, 

(झ) मािथ लो तहबाट ा  सझुाव, िनदशन माफत ।  

 ६. गनुासो फछयौटको थान र समयः   

थानीय तरमा संचािलत पूवाधार िवकास स ब धी गनुासाह को स बोधन यथास य चाँडो गन यव था िमलाउनु 

पनछ । सामा यतया ा  गनुासोह  म ये, सचूना तथा जानकारी माग ग रएका गनुासोह  भएमा २४ घ टा िभ  

स बोधन गन ु पदछ । सचूनाको माग वडा कायालयबाट भए स बि धत वडा तथा गाँउपािलकाबाट भए 

गाँउपािलकाबाट गनुासोको स बोधन गन ुपनछ । यसको अलावा गनुासोका कृित अनसुार दहेाय बमोिजम फछयौट 

ग र ि याको ि थितको बारेमा गनुासोकतालाई जानकारी उपल ध गराईनेछ ।  

७. गनुासो कृित अनसुार फछयौट हन ला ने समयः  

ाथिमकता िवषय यव थापन ि या 
अित ज री िवषय (क) कुनै पिन हानीबाट ब न तु तै कदम चा नपुन जीवन र ाका 

घटनाह  
(ख) गाँउपािलकाको ित ा वा प रचालनमा असर पन स न े
काय/घटनाह  
(ग) संर ण, लैङ्िगक िहसंा, जालसाजी वा ाचारका िवषयह  
(घ) गाँउपािलका कमचारी वा साझेदारह  ारा दु यवहार, ज तै 
दु यवहार, जबज ती, वा कुनै पिन कारको शोषण 
(ङ) ोतह को दु पयोग, ज तै धोखा, ाचार र चोरी 
(च) सरु ा स ब धी घटनाह  वा लाभारथ्ी ारा अनुभव ग रएको 
हानी, ज तै शारी रक शोषण वा यौन िहसंा 
 

२४ घ टािभ  
अनसु धान ि या शु  
 



ज री िवषय (क) गाँउपािलकाका काय म स ब धी िज ासा 
(ख) गाँउपािलकाका काय ममा िढलाइ वा हानी हन स ने 

पाँच िदन िभ  
 

 साधारण िवषय सामा य िज ासाह  जसल ेकुनै पिन त काल भाव वा असर पादन सात देिख प  िदन 
िभ  
 

 (३) वडा कायालय माफत माग भएका तर गाँउपािलकासँग स बि धत गनुासोह  वडा कायालयले दता ग र 

गाँउपािलकामा पठाउने यव था िमलाईनेछ भने वडा कायालयसँग स बि धत तर गाँउपािलकामा दता भएका 

गनुासोलाई पिन वडा कायालयमा पठाउनु पनछ । जनु दता भएको १ ह ा िभ  पठाई स नुपनछ ।  

प र छेद–३ गुनासो यव थापन 

८. गनुासो यव थापन स ब धी यव थाः  

(१) गाँउपािलका वा यसको मातहतमा ा  वा दता गदा सबैभ दा पिहला गनुासो िव ततृमा िटपोट गन र यसको 

ग भीरता, कृित साथै िवषयगत र स बि धत िनकाय अनसुार िविभ न समहूमा गनुासाह  छुट्याई अिभलेख रािखनेछ 

। यसरी अिभलेख रा दा गनुासोकताको सरु ाको लािग सबै िववरणह को गोपिनयता कायम ग रनेछ ।  

(२) गाँउपािलका वा यसको मातहतमा ा  वा दता भएका गनुासोह  सबै तहह ले आआफनो तहमा गनुासो 

यव थापन गन बनाइएका सिमितह मा गनुासाह का गि भरता र कृित प  पमा छुट्याइ पेश वा स ेषण गन ु

पनछ । सिमितह ले उ  गनुासोह  हरेी छलफल गरी आव यक अनसुार कारवाही वा छानिबन ि या अगािड 

बढाउने र िनणय गरी यव थापन ग रनेछ ।  यिद सिमितबाट गनुासो यव थापन गन नसिकने भएमा आफू भ दा 

मािथ लो सिमितमा िनणय गरी यव थापनको लािग पठाईनछे र यसरी पठाईएको कुराको जानकारी स बि धत गनुासो 

कतालाई  गराईनेछ । गनुासो तथा उजरुीह लाई थप यवि थत र भावकारी बनाउन दफा ९ देिख १३ अनसुारको 

सं थागत संरचना तयार ग रएको छ ।  

 

९. उपभो ा सिमितबाट ग रनु पन गनुासो यव थापनकाः 

(क) उपभो ा सिमित आफैले काया वयन गन योजनाको स ब धमा मलु सिमित म येबाट एक (१) जना गनुासो 

यव थापन मखु तो न ुपनछ ।  

(ख) यसरी तोिकएको गनुासो यव थापन मखुले उ  आयोजनाका स ब धमा गनुासोको अिभलेखीकरण, 

वग करण गनछ ।  



(ग) येक मिहनाको १ पटक सिमितमा छलफल गरी स बोधन गन ुपनछ । गनुासो स बोधनको काममा वडा तथा 

गाँउपािलकाको सहयोग र सम वय आव यक भएमा स बि धत िनकायमा अनरुोध गन स नेछ र यसरी अनरुोध भई 

आएको ख डमा वडा तथा गाँउपािलकाको कायालयबाट यस िबषयसँग स बि धत १ जना यि  खटाईनछे ।  

(घ) गनुासो यव थापन तथा स बोधनको समी ाको ितवदेन वडा कायालयमा पठाउन ुपनछ ।  

(ङ) वडा कायालय, अ य शाखा र गाँउपािलकाको कायालय (मािथ लो तह) बाट ा  गनुासोको अिभलेख राखी 

सिमित माफत यव थापन गनु पनछ । यसरी यव थापन ग रएको कुराह  सिमितको िनणयमा उ लेख हन ुपनछ ।  

 

१०. वडा तहको गनुासो यव थापन सिमितः वडा तहमा गनुासो यव थापन सिमित िन नानुसारको रहनेछः  

स बि धत वडाको वडा अ य  —      संयोजक  

कायालय/ ािविधक सहायक —       सद य  

िनवािचत मिहला सद य १ (एक) जना (वडा सिमितले तोके अनसुार) —  सद य  

िवप ी दलका िनवािचत सद यह  म येबाट १ (एक) जना —    सद य  

वडा सिचव —         सद य सिचव 

११. वडा तहमा गनुासो यव थापन दहेाय अनसुार ग रनेछः 

गनुासो िबषयसंग स बि धत अ य यि  वा पदािधकारीलाई आव यकता अनसुार गनुासो यव थापन सिमितको 

बैठकमा आम ण गन सिकनेछ ।  

(क) वडाको गनुासो यव थापन सिमितको सिचवालय स बि धत वडा कायालयमा रहनेछ, 

(ख) गाँउपािलकाको कायालयमा िविभ  मा यम र िबिभ न तहबाट ा  गनुासोह को अनसुचूी १ बमोिजम 

अिभलेखीकरण र अनसुचूी २ बमोिजम वग करण ग र गनुासो यव थापन सिमितको बैठकमा पेश ग रनछे । यो 

कामको िज मवेारी सद य सिचवको रहनेछ, 

(ग) गनुासो यव थापन सिमितबाट भएका िनणयह  काया वयन गन गराउने िज मवेारी पिन सद य सिचवमा िनिहत 

रहनछे, 



(घ) ा  गनुासोह लाई वडा कायालयबाट स बोधन हन स ने र हन नस न े गरी २ भागमा बाँडी, वडा कायालय 

माफत स बोधन, यव थापन हन नस ने गनुासोह लाई स बि धत तहह मा (उपभो ा सिमितको हकमा उपभो ा 

सिमितमा र अ यको हकमा गाँउपािलकामा) पठाउनु पनछ र यसरी पठाईएको कुराको जानकारी गनुासोकतालाई 

उपल ध गराईनेछ, 

(ङ) गनुासो वडा कायालय वा वडाको मातहतमा रहकेा शाखाको कमचारीसँग स बि धत भएमा वडा कायालयबाटै 

स बोधन गन ुपनछ र वडाका िनवािचत ितिनिधह  म ये अ य को हकमा गाँउपािलकामा िसफा रस गनपुनछ, 

(च) ाचारसँग स बि धत गनुासो भएमा वडा कायालयले त य र राय सिहतको िसफा रस गाँउपािलकामा पेश 

गनपुनछ,  

(छ) ठे का–प ा ि याबाट काया वयन ग रएको योजनाको हकमा गनुासो स ब धी सचूना गाँउपािलकामा पठाउनु 

पनछ, 

(ज) सावजिनक जवाफदिेहताका औजारह  सावजिनक सनुवुाई, सावजिनक परी ण आिदको मा यमबाट ा  

गनुासो सुझावलाई पिन वडाल े स बोधन गन ु पनछ भने य तो काय मबाट उठेका मािथ लो तहको सझुाव वा 

गनुासोलाई वडाले ितवदेन माफत गाँउपािलकामा पठाउनु पनछ, 

(झ) वडा कायालयमा दता भएका तथा मािथ लो तहबाट ा  गनुासो, सझुाव र उजरुीह लाई िनयम ७ बमोिजम 

यव थापन गन ुपनछ, 

(ञ) येक मिहना वडा तरीय गनुासो यव थापन सिमितको बैठक बसी गनुासो यव थापनकाको सवालमा भएका 

कामह को समी ा गरी सो को ितवदेन वडा कायालयले गाँउपािलकामा िसफा रस गन ुपनछ,  

(ट) सिमितले गनुासो स बोधन गदा गनुासोसँग स बि धत पदािधकारी वा कमचारीलाई आम ण गन स नेछ, 

(ठ) वडामा संचािलत िबिभ न आयोजना वा संघ सं थासँग स बि धत गनुासाह लाई वडाको गनुासो यव थापन 

सिमितले आव यक अनसुार स बि धत संघ सं थालाई स ेषण गन वा आव यक नपरे छलफल गरी िनणय सिहत 

स बि धत कायालयमा पठाई समयमा गनुासो स बोधन गरी वडा कायालयलाई जानकारी गन िनदिशत गन ुपनछ, 

(ड) वडा कायालयले गनुासोको स बोधन गरी सके प ात वडा कायालयको सचूना बोडमा सचूना टाँस गनु पनछ भने 

स बि धत गनुासोकतालाई पिन सोको जानकारी पठाउन ुपनछ । 

१२. गाँउपािलका तहमा गनुासो यव थापन सिमितः गाँउपािलका तहमा गनुासो यव थापन सिमित िन न अनसुार 

हनेछः  



गाँउपािलकाको अ य        संयोजक  

गाँउपािलकाको उपा य         सद य  

ससुाशन तथा सं थागत िवकास सिमित संयोजक   सद य  

ािविधक शाखा मखु       सद य  

गाँउपािलकाको मखु शासक य अिधकृत              सद य सिचव 

 १३. गाँउपािलका तरमा गनुासो यव थापन दहेाय अनसुार ग रनेछः– 

(क) गनुासोको िबषयसँग स बि धत अ य यि  वा पदािधकारीलाई आव यकता अनसुार गनुासो यव थापन 

सिमितको बैठकमा आम ण गन सिकनेछ, 

(ख) गाँउपािलका गनुासो यव थापन सिमितको सिचवालय स बि धत गाँउपािलकाको कायालयमा रहनेछ भने 

आव यकता अनुसार गनुासो यव थापन डे क वा सहायता क को िनमाण गन सिकनेछ, 

(ग) गाँउपािलकाको कायालयमा िविभ  मा यम र िबिभ न तहबाट ा  गनुासोह को अनसुचूी–१ बमोिजम 

अिभलेिखकरण र अनसुचूी–२ बमोिजम वग करण ग र गनुासो यव थापन सिमितको बैठकमा पेश ग रनछे । यो 

कामको िज मवेारी सद य सिचवको रहनेछ, 

(घ) गनुासो यव थापन सिमितबाट भएका िनणयह  काया वयन गन गराउने िज मवेारी सद य सिचवमा िनिहत 

रहनेछ, 

(ङ) ा  गनुासो थानीय उपभो ा सिमित तथा वडा कायालयसँग स बि धत भएमा सो स बोधन गन स बि धत 

उपभो ा सिमितमा र वडा कायालयमा पठाउने र िनदशन िदने काय गन ुपन र गाँउपािलका भ दा मािथ लो तहमा 

पठाउन े गनुासो भए मािथ लो तहमा पठाईनेछ । साथै यसरी पठाइएको कुराको सबैको जानकारीको लािग सूचना 

माफत कािशत गन ुपनछ, 

(च) गाँउपािलका तथा यसका शाखा अ तगतका कमचारीह सँग स बि धत गनुासोह  गाँउपािलकाबाटै स बोधन 

ग रनेछ,  

(छ) गाँउपािलकामा संघ र दशे माफत संचािलत ि याकलाप तथा आयोजनासँग स बि धत गनुासाह को हकमा, 

(क) ठे का माफत संचािलत योजना संग स बि धत गनुासोह  भएमा गाँउपािलकाको सम वयमा ठेकेदार माफत आफै 

वा ितिनिधको उपि थितमा गनुासो स बोधन गन लगाउने (ख) अ य ि याकलापको गनुासोको हकमा संघ र दशेमा 

गनुासो स बोधनको लागी अनुरोध गरी पठाउने यव था िमलाईनेछ, 



(ज) उजरुी तथा गनुासोह को िववरणलाई सूचना िविधको िव तुीय णालीमा आव  गन यास ग रनेछ,  

(झ) नाग रकह का गनुासोह लाई सहज पमा यव थापन गन ईमेल, SMS, सामािजक स जाल, भाइबर, ाट्सएप, 

मोबाइल, टेिलफोन, हटलाईन आिदको यव था ग रनेछ, 

(ञ) गनुासो रिहत गाँउपािलका िनमाणको लागी सबै प लाई प रचालन ग रनेछ,  

(ट) वडा कायालयको गनुासो यव थापन अव थाको अनगुमन गरी आव यक िनदशन िदने काय गनछ,  

(ठ0 गाँउपािलका गनुासो यव थापन सिमितले ा  गनुासोह को अव थाको येक मिहनामा सिम ा गरी सो को 

ितवदेन िज ला सम वय सिमित, दशेको म ालयमा पठाउने र आ नो कायालयको सचूनापाटी र website मा 

अ याविधक गन साथै वडा कायालय माफत यव थापन हन नसिक गाँउपािलकामा िसफा रस ग रएका गनुासाको 

स बोधन गरी गाँउपािलकालाई िलिखत जानकारी पठाउन ुपनछ, 

(ड) सावजिनक जवाफदेिहताका औजारह  (सावजिनक सुनुवाई, सावजिनक परी ण आिद) को मा यमबाट ा  

गनुासो तथा सझुावलाई स बोधन गन ुपनछ,  

(ढ) गनुासो यव थापनमा संल न कमचारीको द ता अिभविृ को लािग मता िवकासका काय म तजमुा गरी 

काय म संचालन गन ुपनछ, 

(ण) गनुासो यव थापन सिमितले सबै गनुासो यव थापन स बि ध गरीएका ि याकलापह को िववरण गाउँ 

कायगाँउपािलकामा पेश गन छ भने िनितगत गनुासाको सवालमा नाग रक मिै  िनित िनमाणको लागी स भािवत 

नीितह को सझुाव िववरण सिहतको ितवदेन पिन पेश गन ुपनछ, 

(त) गनुासो यव थापनकाको बािषक िववरण तयार गरी काशन गन ।  

 

प र छेद–४ गुनासो यव थापन स ब धी कृयागत यव था 

 १४. गनुासो स बोधन ि याः  

(क) गनुासोको उजरुी ाि को जानकारी स बि धत सरोकारवालालाई िनयिमत गराई रा ने, 

(ख) गनुासो दता न वर सिहत समाधान हन स ने अनमुािनत समय समेत गनुासोकतालाई दान गन ुपनछ,  

(ग) कृयाको स ब धमा गनुासोकतालाई उिचत स लाह िदने र कुन तहबाट समाधान हन स ने हो? सो को समते 

जानकारी िदईनेछ, 



(घ) यिद गनुासोकताको यि गत िववरण िलन ुपरेमा वा सो िववरण गनुासो समाधान गन ि यामा स बि धत यि  

वा सिमितलाई पठाउन परेमा गनुासोकतालाई सो िववरण कुन िनकायलाई पठाउने भ ने बारे खलु त जानकारी गराउने 

र सो को लािग अनमुित िलने । सो िववरणको गोपिनयताबारे पिन जानकारी गराउने, 

(ङ) िव तुीय मा यमबाट ा  उजरुीको वतः जवाफ िदने यव था मशः िमलाउँद ैजाने,  

(च) उजरुी स बोधन भएको जानकारी गनुासोकतालाई तु त िदन,े  

(छ) गनुासो स बोधन कृयाका स ब धमा थानीय तरको प रि थितको िव ेषण गरी औपचा रक वा अनौपचा रक 

मा यम अवल वन गरी स बोधन ग रनछे ।  

१५. गनुासो यव थापनको काय ि याः 

(क) गाँउपािलका मातहातका सबै कायालयह मा अिनवाय पमा सबैले दे न स ने गरी गनुासो÷सझुाव पेिटका रा न ु

पन छ । यसरी रािखने गनुासो तथा सझुाव पेिटका अपाङ्गता मै ी भएको सिुनि तता ग रनेछ ।   

(ख) य तै अ य मा यमबाट ा  गनुासोह लाई पिन गनुासो दता रिज टर माफत सबै कायालयह मा दता ग रने छ र 

िव तुीय मा यमबाट ा  गनुासोह लाई पिन अिभलेिखकरण ग रनछे ।  

(ग) िज मवेारी ा  अिधकारी (यस कायिविध अनसुार गनुासो यव थापन सिमितको सद य सिचव) ले येक सात 

िदनमा एक पटक सिमितको रोहबरमा गनुासोको वग करण गरी अिभलेखीकरण गन र ा  गनुासोको वग कृत िववरण 

गनुासो यव थापन सिमितमा पठाउनेछ ।  

(घ) स बोधन गन नसिकन ेगनुासोलाई आफू भ दा मािथ लो तहको गनुासो यव थापन सिमितमा पठाउने तर यसको 

जानकारी गनुासोकतालाई गराउन ुपनछ । 

(ङ) गनुासो स ब धी िनकायका कमचारीको वयैि क आचरणसँग स बि धत भएमा आ नो तफबाट गनपुन कारवाही 

गरी सो को िववरण मािथ लो िनकायमा पठाउन ुपनछ । साथै य तो िववरणको जानकारी सावजिनक सूचना माफत 

पिन िदनुपनछ । 

(च) गनुासो गन गनुासोकताबाट आफूलाई िदएको गनुासो िफता मागेमा िफता िदने र स बि धत कायालयसँग 

स बि धत नभएको गनुासो पिन गनुासोकतालाई िफता गन । गनुासोकताको पिहचान नभएमा सो को जानकारी सचूना 

पाटीमा रािखनेछ । 

(छ) गनुासो स बोधनको ारि भक चरणमा स बि धत िनकायमा तोिकएको गनुासो सु ने अिधकृतले ा  गनुासोको 

अनसुचूी–१ बमोिजम अिभलेखीकरण गन र ा  गनुासोलाई ा  भएको िमितले २४ घ टा िभ  गनुासो यव थापन 



सिमितको अ य  सम  पेश गनपुनछ र अ य बाट त काल स बोधन हन स नेलाई स बोधन गन र नस नेलाई 

सिमित माफत स बोधन गन िनदशत ग रनछे । 

(ज) गनुासोकताले सहज र सरल पमा गनुासो रा न गनुासो/सझुाव पिेटका, टेिलफोन, हटलाईन, मोबाइल, सामािजक 

संजाल, भाइबर, ाट्सएप, एसएमएस आिदबाट िदन स ने यव था गन ुपनछ । 

(झ) ा  गनुासो यव थाको अ याविधक अव थाको बारेमा समय–समयमा सरोकारवालालाई थानीय प पि का, 

एफ.एम. रेिडयो, िटिभ आिदबाट जानकारी गराउनु पनछ । 

(ञ) गनुासो यव थापन गन ममा नाग रकका गनुासोको गोपिनयता कायम ग रनछे । 

(ट) िविभ  तहमा रहकेा िनगरानी गन िनकाय अि तयार दु पयोग अनुस धान आयोग, महालेखा परी कको 

कायालय, संघीय तथा दशे तरीय म ीप रषद ्कायालय, संसदका िविभ  सिमित, राि य सतकता के , म ालय, 

िज ला सम वय सिमितबाट ा  गनुासो तथा उजरुीलाई उ च ाथिमकता िदई स बोधन गनपुनछ ।  

(ठ) िविभ न तहबाट हने अनगुमन तथा सपु रवे णमा गनुासो िवषय समिेटएको हने छ, 

(ड) गनुासो तथा उजरुीको कृितका आधारमा मािथ उ लेिखत िनयममा  यव था भए अनसुार स बोधन गन ुपनछ ।  

१६. बेनामी, अस बि धत उजुरी, गनुासो तथा झठुो उजरुी स ब धी यव थाः  

(क) बेनामी उजरुी पिन दता ग रनेछ र आव यक छानिवनको कृयामा रािखनेछ । यिद गाँउपािलका कायालयको 

कायसँग स बि धत नभई अ य िनकाय वा कायालयसँग स बि धत रहछे भने सो को िववरण मािथ लो तहमा 

पठाईनछे ।  

(ख) झु ा पमा कसैलाई दःुख िदने िनयतले उजरुी गरेमा चिलत काननू बमोिजम कारवाहीका लािग स बि धत 

िनकायले काननू काया वयन गन िनकाय, कायालयमा लेखी पठाउन स नेछ ।  

(ग) झठुा गनुासो िदई नाजायज दःुख िदने उपर अव था हरेी ज रवाना समते गन सिकनेछ ।  

१७. उजरुी, गनुासो िफता स ब धी यव थाः  

उजरुी वा गनुासो िलिखत पमा सरोकारवाला आवेदनकताले िफता मागेमा िफता िदन सिकनेछ । यिद यस 

गाँउपािलका कायालयको काम कारवाहीसँग अस बि धत िवषयको गनुासो ा  भएमा स बि धत यि  पिहचान 

भएको रहछे भने िनजलाई सो को जानकारी िदई िफता गन र पिहचान भएको रहनेछ भने सो को िववरण कायालयको 

सचूना पाटी तथा िविभ  संचार मा यमबाट सावजिनक जानकारी गराउनु पनछ । 



१८. गनुासोका अिभलेखीकरण तथा ितवदेनः  

गनुासोका यवि थत अिभलेखीकरण तथा ितवदेनका लािग गाँउपािलका र वडा तरमा िभ ना िभ नै पमा एक जना 

कमचारीलाई िज मवेारी िदनुपनछ । यसरी िज मवेारी तोिकएको कमचारीले अनसुचूी १ मा उ लेिखत फारममा 

गनुासोका अिभलेखीकरण तथा अनसुचूी ३ मा उ लेिखत फारममा ितवदेन तयार गरी स बि धत िनकायमा पेश गन ु

पदछ । 

१९. गनुासो स ब धी गोपिनयताः 

येक तहमा कायरत स ब  सिमित तथा यि ह ले नाग रकका गनुासा गो य रा नपुन भएमा गोपिनयता कायम 

रा द ैगनुासोको स बोधन गनुपदछ र स बि धत सरोकारवालाको वीकृित वगेर खलुासा गन ुहदनै । गो य रा नपुन 

गनुासोका स बोधन गनुासोकताको गोपिनयता कायम राखरे नै गनुासो स बि ध काम कारवाही अगािड बढाउन ुपदछ । 

२०. संसोधन वा खारेजी : 
क) गनुासो यव थापन कायिविध संसोधन वा खारेज गनु परेमा गाँउ कायगाँउपािलकाबाट हनेछ । 
ख) यो कायिविधमा उ लेख ग रएका कुराह को हकमा यसै कायिविध अनसुार र उ लेख नभएको हकमा चिलत 
कानून अनसुार हनेछ । 
ग) यस कायिविधमा लिेखएका कुराह  चिलत थानीय सरकार स चालन ऐन, २०७४ सँग बािझएको हदस म 
वत: िन कृय हनेछ । 

 

  



अनसुचूी १ 

िस ता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायालय ......... 

गनुासो गो ारा दता रिज रको नमनुा 

गनुासो  
ा   

िमित 

मा यम गनुासोकताको िववरण गनुासोको िववरण 
 

नाम, 
थर 

िलङ्ग उमेर अपाङ्गता 
(यिद 
वे छा 

खलुाएमा) 

ठेगाना फोन 
न बर 
वा 
ईमेल 

गनुासोको 
िबषय 

संि  
िववरण 

गनुासो 
बारे 
आवदेन 
कतालाई 
जानकारी 
गराईएको 
िमित  
 

          
         

 

पनु ः गनुासोकताले आ नो प रचय खो न नचाहमेा नाम र ठेगाना अमकु भनी ले न ुपदछ ।  

 

  



अनसुचूी २ 

िस ता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायालय ......... 

गनुासो कृित अनसुारका वग करणको अिभलेख ढाँचा 

  

.सं. िबषय 
अनसुारको 
गनुासोको 
िबवरण  
 

गनुासोको कृित अनसुारको वग करण ज मा 
गनुासो 
सं या  
 

कैिफयत  
 अित ज री  

 
ज री  
 

साधारण कारवाही  
स ब धी 

        
    

   

      

  

   

        

        

 

  



अनसुचूी ३ 

िस ता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायालय ......... 

गनुासो ितवदेन ढाँचा 

.सं.
  

गनुासोको 
कृित 

िववरण 
(वग करण)  
 

गनुासो सं या स बोधन 
भएका 
गनुासा 
सं या 

स बोधन हन बाँक  गनुासो कैिफयत  
 मिहला पु ष अपाङ्गता 

(खलुाएमा) 
यिहबाट 
हने  
 

तल वा 
मािथ 
पठाउन े

स बोधन 
हन ला ने 
अनमुािनत 
समय 

          
 

   

माणीकरण गनको  

द तखतः  

नाम,थरः   

        दजाः   

            िमितः  

कायालयको छापः  

 

 

आ ाले, 

    ओम काश देबकोटा 

             मखु शासिकय अिधकृत 

 

 


