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िसÌता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायªिविध सवªसाधारणको 

जानकारीका लािग ÿकाशन गåरएको छ
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िसÌता राजपý 
 

गाउँपािलकाĬारा ÿकािशत
सं́ या:३/१३   िमित:२०७९

भाग:२ 
 

िसÌता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायªिविध सवªसाधारणको 

जानकारीका लािग ÿकाशन गåरएको छ । 

 

गुनासो ÓयवÖथापन कायªिवधी, २०७९ 

, २०७४ को दफा १०२ ले िदएको अिधकार ÿयोग गरी िसÌता 

गनुासो ÓयवÖथापन कायªिवधी, २०७९ जारी गरेको छ । 

 

ÿकािशत 
२०७९।१०।०६ 

िसÌता गाउँपािलकाले बनाएको तल लेिखए बमोिजमको कायªिविध सवªसाधारणको 

अिधकार ÿयोग गरी िसÌता 



िसÌता गाँउपािलका 

गुनासो तथा सुझाव ÓयवÖथापन कायªिविध, २०७९ 

कायªगाँउपािलकाबाट Öवीकृत िमितः २०७९/१०/०६ 

ÿमाणीकरण िमितः२०७९/१०/०६ 

  

ÿÖतावनाः 

नेपालको सिंवधान २०७२ को धारा ५१ ख (४) ले सावªजिनक ÿशासनलाई Öव¸छ, स±म, िनÕप±, पारदशê, 

ĂĶाचारमĉु, जनउ°रदायी र सहभािगतामलूक बनाउँद ै राºयबाट ÿाĮ हòने सेवा सिुवधामा जनताको समान, सहज 

पहòचँ सुिनिĲत गरी सुशासनको ÿÂयाभिूत गन¥ ÿावधान बमोिजम संघ, ÿदशे र गाँउपािलका एव ं सो अÆतगªतका 

कायाªलय, संघ संÖथाहŁबाट गाँउपािलकामा ÿवािहत सेवा, संचािलत िविवध कायªøम एव ंभौितक तथा सामािजक 

पवूाªधार र यससँग सÌबिÆधत गणुÖतर, ÿभावकाåरता तथा हòनस³ने अिनयिमतता सÌबÆधमा जनताको असÆतुिĶ, 

िसकायत, उजरुी एव ं गनुासो सÆुन तथा Âयसको ÓयवÖथापन एवम ् सÌबोधन गनª, सावªजिनक संÖथा, सेवा एव ं

कायªøममा नागåरकको पहòचँ, संलµनता तथा सहभािगता विृĦ गरी िनयिमत Łपमा सझुाव एव ंपķृपोषण िलन ुÖथानीय 

सरकारको दाियÂव हो भिन ÖपĶ Łपमा Óया´या गरेको छ । Öथानीय Öतरमा सशुासनको ÿÂयाभिूतको लािग सशुासन 

ÿवĦªन रणनीित तथा कायªयोजना, २०७४ ले िनद¥िशत गरे बमोिजम सझुाव तथा गनुासो ÓयवÖथापन तथा सÌबोधन 

कायª ÿारÌभ गनª वा¼छनीय भएकोले, 

िसÌता गाँउपािलकाको ÿशासकìय कायªिविध िनयिमत गन¥ ऐन, २०७४ को दफा ४ ले िदएको अिधकार ÿयोग गरी 

िसÌता गाँउपािलकाले गनुासो ÓयवÖथापन कायªिविध, २०७९ तजुªमा गरेको छ ।   

 

पåर¸छेद–१ ÿारिÌभक 

१. संि±Į नाम र ÿारÌभः  

(क) यो कायªिविधको नाम “िसÌता गाँउपािलका गनुासो ÓयवÖथापन कायªिविध, २०७९” रहने छ ।  

(ख) यो कायªिविध कायªगाँउपािलकाबाट Öवीकृत भएको िमितदिेख ÿारÌभ हòनेछ ।  

 



२. पåरभाषाः  

(क) “संिवधान” भÆनाले नेपालको संिवधान, २०७२ सÌझनु पछª ।  

(ख) “ऐन” भÆनाले Öथानीय सरकार स¼चालन ऐन, २०७४ लाई सÌझन ुपछª ।  

(ग) “Öथानीय काननू” भÆनाले िसÌता गाउँ सभाले बनाएको काननू सÌझन ुपछª ।  

(घ) “गाँउपािलका” भÆनाले िसÌता गाँउपािलका सÌझन ुपछª ।  

(ङ) “अÅय±” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाको अÅय± सÌझन ुपछª ।  

(च) “उपाÅय±” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाको उपाÅय± सÌझन ुपछª ।  

(छ) “ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाका ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत सÌझनपुछª ।  

(ज) “कायªगाँउपािलका” भÆनाले िसÌता गाउँकायªगाँउपािलका सÌझनपुछª ।  

(झ) “पदािधकारी” भÆनाले िसÌता गाउँ कायªगाँउपािलकाका अÅय±, उपाÅय±, वडा अÅय± तथा 

कायªगाँउपािलकाका अÆय सदÖय सÌझनपुछª  

(ञ) “िवषयगत शाखा” भÆनाले िसÌता गाँउपािलका अÆतरगतका िविभÆन िवषयगत शाखा समतेलाई सÌझन ुपछª ।  

(ट) “गनुासो” भÆनाले नाम ठेगाना उÐलेख गरी वा नगरी सावªजिनक सेवा ÿवाहमा िढलासिुÖत, अनावÔयक झÆझट, 

सेवा ÿािĮमा किठनाई, सेवाको उपलÊधता तथा सो को गणुÖतरका बारेमा असÆतुिĶ लगायत आिथªक अिनयिमतता 

गनª वा हòन लागकेो सÌबÆधमा ÿाĮ िलिखत, फोन वा अÆय स¼चारमाÅयमबाट ÿाĮ समाचार, इमेल तथा इÆटरनेटबाट 

गाँउपािलकामा ÿाĮ जानकारी तथा सचूना समतेलाई सÌझनपुछª । साथै कुनै सेवाúाहीले कायाªलयमा आई मौिखक 

Łपमा वा फोन माफª त गरेको गनुासो समतेलाई ÂयÖतो सेवा ÿदायक कायाªलयल े ÓयविÖथत गरी रा´न स³नेछ र 

यसलाई गनुासो मािननेछ । सÌभव भएसÌम Âयसरी ÿाĮ मौिखक गनुासोलाई उतार गरी सÌबिÆधत Óयिĉको दÖतखत 

गरी रा´ने ÓयवÖथा गनुासो सÆुने अिधकारीले गन¥छ । 

(ठ) “सझुाव” भÆनाले िसÌता गाँउपािलका अÆतरगत िविभÆन आयोजना/कायªøमहŁ बारे ÿितिøया वा सÐलाहलाई 

सÌझन ुपछª । 

(ड) “जानकारी” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाले ÿाĮ गरेको उजरुी, गनुासो सÌबÆधी कुनै पिन सचूनालाई सÌझन ुपछª । 

(ढ) “िनरी±ण” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाको तफª बाट छड्के जाँच वा िनरी±णलाई सÌझनपुछª । 



(ण) “गनुासो सÆुने अिधकारी” भÆनाले िसÌता गाँउपािलका र यस अÆतरगतका कायाªलयहŁले गनुासो सÆुनका लािग 

तोिकएको अिधकृत वा कमªचारी भÆने सÌझनपुछª ।  

(त) “कायªिविध” भÆनाले िसÌता गाँउपािलकाबाट लाग ु गåरएको “गनुासो ÓयवÖथापन कायªिविध, २०७९” सÌझन ु

पछª ।  

(थ) “अिधकार ÿाĮ अिधकारी” भÆनाले गनुासो छानिवन तथा ÓयवÖथापन गनª तोिकएको अिधकृत वा कमªचारी भÆने 

सÌझनपुछª । 

३. कायªिविधको उĥÔेयः  

(क) गाँउपािलका िभýका वडा कायाªलय, िबषयगत शाखा तथा गाँउपािलका िभý कायªरत िबिभÆन संघ, सÖथा र 

कायªøमको सेवा सिुवधामा नागåरकको पहòचँ, सहभािगता विृĦ गरी सशुासनको ÿÂयाभिूत िदलाउने, 

(ख) गाँउपािलका िभý संचािलत आयोजना/कायªøमहŁ बारे नागåरकका िज²ासाहŁलाई सÌबोधन गद ̈ Öथानीय 

सरकारको पारदिशªता कायम गन¥, 

(ग) असÆतुिĶ, िसकायत वा उजरुी तथा गनुासो सुनवुाई, सÌबोधन तथा ÓयवÖथापनको समिुचत ÿकृया िनधाªरणका 

साथै सबै तहमा गनुासो सनुवुाई तथा ÓयवÖथापनका लािग संÖथागत संयÆý Öथापना गन¥, 

(घ) यसरी Öथािपत संयÆýको ÿÂयेक तहको काम कतªÓय िजÌमवेारी र उ°रदाियÂव ÖपĶ गन¥, 

(ङ) गनुासो ÓयवÖथापनलाई ÿभावकारी बनाउन सÌबĦ सबैको ±मताको िवकास गåर गनुासो सÌबोधन एव ं

ÓयवÖथापनमा ÿभावकाåरता विृĦ गन¥, गाँउपािलका िभý संचािलत आयोजना/कायªøमहŁ संचालनका øममा आउन 

स³ने Óयवधानमा कमी भई जोिखम Æयनूीकरण ÓयवÖथापन गनª अनकुुल वातावरण ®जृना गन¥, 

(च) नागåरकका गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापनका लािग अिभलेख, अनगुमन, ÿितवदेन तथा समी±ा ÿणाली 

ÓयविÖथत गन¥, 

(छ) गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापन ÿिøयालाई िछटो छåरतो र ÿभावकारी बनाउने, 

(ज) गनुासो सÌबोधन तथा ÓयवÖथापन यथाथª र ÿमाणीकताको आधारमा सÌपÆन गन¥ । 

 

  



पåर¸छेद–२ गुनासो ÿाĮी तथा वगêकरण 

४. गनुासोका वगêकरणः  

सामाÆयतया गाँउपािलकामा  संचािलत कायªøम तथा Öथानीय Öतरमा ÿदान गåरने सेवा सÌबÆधी  गनुासोहŁलाई िनÌन 

िलिखत Łपमा वगêकरण गनª सिकनेछः   

(क) नागåरकले जानकारी माग गरेका  सचूना सÌबÆधी गनुासो,  

(ख) एक प±को िøयाकलापबाट अकाª प±लाई मकाª परेको सÌबÆधी गनुासो,  

(ग) कायªÿिøया सÌबÆधी गनुासो,  

(घ) आिथªक अनशुासन सÌबÆधी गनुासो,  

(ङ) सेवा ÿवाह सÌबÆधी गनुासो, 

(च) सावªजिनक एव ंÖथानीय पवूाªधार िवकास सÌबÆधी गनुासो, 

(छ) आयोजना (तजुªमा, कायाªÆवयन अनगुमन मÐूयांकन) सÌबÆधी गनुासो,  

(ज) सावªजिनक जµगा अिधकरण तथा मआुÊजा सÌबÆधी गनुासो,  

(झ) संघ र ÿदशेबाट ÿाĮ गनुासो, 

(ञ) नीितगत गनुासो,  

(ट) अÆय गनुासो । 

५. उजरुी तथा गनुासो ÿाĮ गन¥ माÅयमः  

Öथानीय Öतरमा संचािलत आयोजनाहŁसंग सÌबिÆधत उजरुी तथा गनुासो दहेाय बमोिजम ÿाĮ गनª सिकÆछः 

(क) मौिखक (कायाªलयमा उपिÖथत भएर वा छरिछमके वा आफÆत उपिÖथत भएर), 

(ख) िनवदेन दताª गराएर,  

(ग) गाँउपािलकाको मोबाइल नं. ९८५८०७७५०० मा फोन गरेर, 



(घ) गाँउपािलकाको ईमले ठेगाना simtagaupalikaskt@gmail.com, एस.एम.एस. गन¥ नÌबर 

९८५८०७७५०० र सामािजक संजाल Simta Gaupalika माफª त, 

(ङ) हòलाक वा ए³Öÿेस डेिलभåरबाट,  

(च) उजरुी/सझुाव पेिटका,  

(छ) पýपिýका एवं िवīतुीय संचार,  

(ज) सावªजिनक परी±ण, सामािजक परी±ण, सावªजिनक सनुवुाई आिद जÖता नागåरकका िनगरानीबाट ÿाĮ पķृपोषण 

र सझुाव, 

(झ) मािथÐलो तहबाट ÿाĮ सझुाव, िनद¥शन माफª त ।  

 ६. गनुासो फछªयौटको Öथान र समयः   

Öथानीय Öतरमा संचािलत पूवाªधार िवकास सÌबÆधी गनुासाहŁको सÌबोधन यथास³य चाँडो गन¥ ÓयवÖथा िमलाउनु 

पन¥छ । सामाÆयतया ÿाĮ गनुासोहŁ मÅये, सचूना तथा जानकारी माग गåरएका गनुासोहŁ भएमा २४ घÁटा िभý 

सÌबोधन गनुª पदªछ । सचूनाको माग वडा कायाªलयबाट भए सÌबिÆधत वडा तथा गाँउपािलकाबाट भए 

गाँउपािलकाबाट गनुासोको सÌबोधन गनुª पन¥छ । यसको अलावा गनुासोका ÿकृित अनसुार दहेाय बमोिजम फछªयौट 

गåर ÿिøयाको िÖथितको बारेमा गनुासोकताªलाई जानकारी उपलÊध गराईनेछ ।  

७. गनुासो ÿकृित अनसुार फछªयौट हòन लाµने समयः  

ÿाथिमकता िवषय ÓयवÖथापन ÿिøया 
अित जŁरी िवषय (क) कुनै पिन हानीबाट ब¸न तŁुÆतै कदम चाÐनपुन¥ जीवन र±ाका 

घटनाहł 
(ख) गाँउपािलकाको ÿितķा वा पåरचालनमा असर पनª स³न े
कायª/घटनाहł 
(ग) संर±ण, लैङ्िगक िहसंा, जालसाजी वा ĂĶाचारका िवषयहŁ 
(घ) गाँउपािलका कमªचारी वा साझेदारहł Ĭारा दǊुयवहार, जÖतै 
दǊुयवहार, जबजªÖती, वा कुनै पिन ÿकारको शोषण 
(ङ) ąोतहłको दŁुपयोग, जÖतै धोखा, ĂĶाचार र चोरी 
(च) सरु±ा सÌबÆधी घटनाहł वा लाभार्ªथीĬारा अनुभव गåरएको 
हानी, जÖतै शारीåरक शोषण वा यौन िहसंा 
 

२४ घÁटािभý 
अनसुÆधान ÿिøया शŁु 
 



जŁरी िवषय (क) गाँउपािलकाका कायªøम सÌबÆधी िज²ासा 
(ख) गाँउपािलकाका कायªøममा िढलाइ वा हानी हòन स³ने 

पाँच िदन िभý 
 

 साधारण िवषय सामाÆय िज²ासाहł जसल ेकुनै पिन तÂकाल ÿभाव वा असर पादन̈ सात देिख पÆň िदन 
िभý 
 

 (३) वडा कायाªलय माफª त माग भएका तर गाँउपािलकासँग सÌबिÆधत गनुासोहŁ वडा कायाªलयले दताª गåर 

गाँउपािलकामा पठाउने ÓयवÖथा िमलाईनेछ भने वडा कायाªलयसँग सÌबिÆधत तर गाँउपािलकामा दताª भएका 

गनुासोलाई पिन वडा कायाªलयमा पठाउनु पन¥छ । जनु दताª भएको १ हĮा िभý पठाई स³नुपन¥छ ।  

पåर¸छेद–३ गुनासो ÓयवÖथापन 

८. गनुासो ÓयवÖथापन सÌबÆधी ÓयवÖथाः  

(१) गाँउपािलका वा यसको मातहतमा ÿाĮ वा दताª गदाª सबैभÆदा पिहला गनुासो िवÖततृमा िटपोट गन¥ र Âयसको 

गÌभीरता, ÿकृित साथै िवषयगत र सÌबिÆधत िनकाय अनसुार िविभÆन समहूमा गनुासाहŁ छुट्याई अिभलेख रािखनेछ 

। यसरी अिभलेख रा´दा गनुासोकताªको सरु±ाको लािग सबै िववरणहŁको गोपिनयता कायम गåरनेछ ।  

(२) गाँउपािलका वा यसको मातहतमा ÿाĮ वा दताª भएका गनुासोहŁ सबै तहहŁले आआफनो तहमा गनुासो 

ÓयवÖथापन गनª बनाइएका सिमितहŁमा गनुासाहŁका गिÌभरता र ÿकृित ÖपĶ Łपमा छुट्याइ पेश वा सÌÿेषण गनुª 

पन¥छ । सिमितहŁले उ³° गनुासोहŁ हरेी छलफल गरी आवÔयक अनसुार कारवाही वा छानिबन ÿिøया अगािड 

बढाउने र िनणªय गरी ÓयवÖथापन गåरनेछ ।  यिद सिमितबाट गनुासो ÓयवÖथापन गनª नसिकने भएमा आफू भÆदा 

मािथÐलो सिमितमा िनणªय गरी ÓयवÖथापनको लािग पठाईनछे र यसरी पठाईएको कुराको जानकारी सÌबिÆधत गनुासो 

कताªलाई  गराईनेछ । गनुासो तथा उजरुीहŁलाई थप ÓयविÖथत र ÿभावकारी बनाउन दफा ९ देिख १३ अनसुारको 

संÖथागत संरचना तयार गåरएको छ ।  

 

९. उपभोĉा सिमितबाट गåरनु पन¥ गनुासो ÓयवÖथापनकाः 

(क) उपभोĉा सिमित आफैले कायाªÆवयन गन¥ योजनाको सÌबÆधमा मलु सिमित मÅयेबाट एक (१) जना गनुासो 

ÓयवÖथापन ÿमखु तो³न ुपन¥छ ।  

(ख) यसरी तोिकएको गनुासो ÓयवÖथापन ÿमखुले उ³° आयोजनाका सÌबÆधमा गनुासोको अिभलेखीकरण, 

वगêकरण गन¥छ ।  



(ग) ÿÂयेक मिहनाको १ पटक सिमितमा छलफल गरी सÌबोधन गनुª पन¥छ । गनुासो सÌबोधनको काममा वडा तथा 

गाँउपािलकाको सहयोग र समÆवय आवÔयक भएमा सÌबिÆधत िनकायमा अनरुोध गनª स³नेछ र यसरी अनरुोध भई 

आएको खÁडमा वडा तथा गाँउपािलकाको कायाªलयबाट यस िबषयसँग सÌबिÆधत १ जना Óयिĉ खटाईनछे ।  

(घ) गनुासो ÓयवÖथापन तथा सÌबोधनको समी±ाको ÿितवदेन वडा कायाªलयमा पठाउन ुपन¥छ ।  

(ङ) वडा कायाªलय, अÆय शाखा र गाँउपािलकाको कायाªलय (मािथÐलो तह) बाट ÿाĮ गनुासोको अिभलेख राखी 

सिमित माफª त ÓयवÖथापन गनुª पन¥छ । यसरी ÓयवÖथापन गåरएको कुराहŁ सिमितको िनणªयमा उÐलेख हòन ुपन¥छ ।  

 

१०. वडा तहको गनुासो ÓयवÖथापन सिमितः वडा तहमा गनुासो ÓयवÖथापन सिमित िनÌनानुसारको रहनेछः  

सÌबिÆधत वडाको वडा अÅय± —      संयोजक  

कायाªलय/ÿािविधक सहायक —       सदÖय  

िनवाªिचत मिहला सदÖय १ (एक) जना (वडा सिमितले तोके अनसुार) —  सदÖय  

िवप±ी दलका िनवाªिचत सदÖयहŁ मÅयेबाट १ (एक) जना —    सदÖय  

वडा सिचव —         सदÖय सिचव 

११. वडा तहमा गनुासो ÓयवÖथापन दहेाय अनसुार गåरनेछः 

गनुासो िबषयसंग सÌबिÆधत अÆय Óयिĉ वा पदािधकारीलाई आवÔयकता अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको 

बैठकमा आमÆýण गनª सिकनेछ ।  

(क) वडाको गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको सिचवालय सÌबिÆधत वडा कायाªलयमा रहनेछ, 

(ख) गाँउपािलकाको कायाªलयमा िविभý माÅयम र िबिभÆन तहबाट ÿाĮ गनुासोहŁको अनसुचूी १ बमोिजम 

अिभलेखीकरण र अनसुचूी २ बमोिजम वगêकरण गåर गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा पेश गåरनछे । यो 

कामको िजÌमवेारी सदÖय सिचवको रहनेछ, 

(ग) गनुासो ÓयवÖथापन सिमितबाट भएका िनणªयहŁ कायाªÆवयन गन¥ गराउने िजÌमवेारी पिन सदÖय सिचवमा िनिहत 

रहनछे, 



(घ) ÿाĮ गनुासोहŁलाई वडा कायाªलयबाट सÌबोधन हòन स³ने र हòन नस³न े गरी २ भागमा बाँडी, वडा कायाªलय 

माफª त सÌबोधन, ÓयवÖथापन हòन नस³ने गनुासोहŁलाई सÌबिÆधत तहहŁमा (उपभोĉा सिमितको हकमा उपभोĉा 

सिमितमा र अÆयको हकमा गाँउपािलकामा) पठाउनु पन¥छ र Âयसरी पठाईएको कुराको जानकारी गनुासोकताªलाई 

उपलÊध गराईनेछ, 

(ङ) गनुासो वडा कायाªलय वा वडाको मातहतमा रहकेा शाखाको कमªचारीसँग सÌबिÆधत भएमा वडा कायाªलयबाटै 

सÌबोधन गनुª पन¥छ र वडाका िनवाªिचत ÿितिनिधहŁ मÅये अÅय±को हकमा गाँउपािलकामा िसफाåरस गनुªपन¥छ, 

(च) ĂĶाचारसँग सÌबिÆधत गनुासो भएमा वडा कायाªलयले तÃय र राय सिहतको िसफाåरस गाँउपािलकामा पेश 

गनुªपन¥छ,  

(छ) ठे³का–पĘा ÿिøयाबाट कायाªÆवयन गåरएको योजनाको हकमा गनुासो सÌबÆधी सचूना गाँउपािलकामा पठाउनु 

पन¥छ, 

(ज) सावªजिनक जवाफदिेहताका औजारहŁ सावªजिनक सनुवुाई, सावªजिनक परी±ण आिदको माÅयमबाट ÿाĮ 

गनुासो सुझावलाई पिन वडाल े सÌबोधन गनुª पन¥छ भने यÖतो कायªøमबाट उठेका मािथÐलो तहको सझुाव वा 

गनुासोलाई वडाले ÿितवदेन माफª त गाँउपािलकामा पठाउनु पन¥छ, 

(झ) वडा कायाªलयमा दताª भएका तथा मािथÐलो तहबाट ÿाĮ गनुासो, सझुाव र उजरुीहŁलाई िनयम ७ बमोिजम 

ÓयवÖथापन गनुª पन¥छ, 

(ञ) ÿÂयेक मिहना वडाÖतरीय गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठक बसी गनुासो ÓयवÖथापनकाको सवालमा भएका 

कामहŁको समी±ा गरी सो को ÿितवदेन वडा कायाªलयले गाँउपािलकामा िसफाåरस गनुª पन¥छ,  

(ट) सिमितले गनुासो सÌबोधन गदाª गनुासोसँग सÌबिÆधत पदािधकारी वा कमªचारीलाई आमÆýण गनª स³नेछ, 

(ठ) वडामा संचािलत िबिभÆन आयोजना वा संघ संÖथासँग सÌबिÆधत गनुासाहŁलाई वडाको गनुासो ÓयवÖथापन 

सिमितले आवÔयक अनसुार सÌबिÆधत संघ सÖंथालाई सÌÿेषण गन¥ वा आवÔयक नपरे छलफल गरी िनणªय सिहत 

सÌबिÆधत कायाªलयमा पठाई समयमा गनुासो सÌबोधन गरी वडा कायाªलयलाई जानकारी गनª िनद¥िशत गनुª पन¥छ, 

(ड) वडा कायाªलयले गनुासोको सÌबोधन गरी सके पĲात वडा कायाªलयको सचूना बोडªमा सचूना टाँस गनुª पन¥छ भने 

सÌबिÆधत गनुासोकताªलाई पिन सोको जानकारी पठाउन ुपन¥छ । 

१२. गाँउपािलका तहमा गनुासो ÓयवÖथापन सिमितः गाँउपािलका तहमा गनुासो ÓयवÖथापन सिमित िनÌन अनसुार 

हòनेछः  



गाँउपािलकाको अÅय±       संयोजक  

गाँउपािलकाको उपाÅय±        सदÖय  

ससुाशन तथा संÖथागत िवकास सिमित संयोजक   सदÖय  

ÿािविधक शाखा ÿमखु       सदÖय  

गाँउपािलकाको ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत              सदÖय सिचव 

 १३. गाँउपािलका Öतरमा गनुासो ÓयवÖथापन दहेाय अनसुार गåरनेछः– 

(क) गनुासोको िबषयसँग सÌबिÆधत अÆय Óयि³° वा पदािधकारीलाई आवÔयकता अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन 

सिमितको बैठकमा आमÆýण गनª सिकनेछ, 

(ख) गाँउपािलका गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको सिचवालय सÌबिÆधत गाँउपािलकाको कायाªलयमा रहनेछ भने 

आवÔयकता अनुसार गनुासो ÓयवÖथापन डेÖक वा सहायता क±को िनमाªण गनª सिकनेछ, 

(ग) गाँउपािलकाको कायाªलयमा िविभý माÅयम र िबिभÆन तहबाट ÿाĮ गनुासोहŁको अनसुचूी–१ बमोिजम 

अिभलेिखकरण र अनसुचूी–२ बमोिजम वगêकरण गåर गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको बैठकमा पेश गåरनछे । यो 

कामको िजÌमवेारी सदÖय सिचवको रहनेछ, 

(घ) गनुासो ÓयवÖथापन सिमितबाट भएका िनणªयहŁ कायाªÆवयन गन¥ गराउने िजÌमवेारी सदÖय सिचवमा िनिहत 

रहनेछ, 

(ङ) ÿाĮ गनुासो Öथानीय उपभोĉा सिमित तथा वडा कायाªलयसँग सÌबिÆधत भएमा सो सÌबोधन गनª सÌबिÆधत 

उपभोĉा सिमितमा र वडा कायाªलयमा पठाउने र िनद¥शन िदने कायª गनुª पन¥ र गाँउपािलका भÆदा मािथÐलो तहमा 

पठाउन े गनुासो भए मािथÐलो तहमा पठाईनेछ । साथै यसरी पठाइएको कुराको सबैको जानकारीको लािग सूचना 

माफª त ÿकािशत गनुª पन¥छ, 

(च) गाँउपािलका तथा यसका शाखा अÆतगªतका कमªचारीहŁसँग सÌबिÆधत गनुासोहŁ गाँउपािलकाबाटै सÌबोधन 

गåरनेछ,  

(छ) गाँउपािलकामा संघ र ÿदशे माफª त संचािलत िøयाकलाप तथा आयोजनासँग सÌबिÆधत गनुासाहŁको हकमा, 

(क) ठे³का माफª त संचािलत योजना संग सÌबिÆधत गनुासोहŁ भएमा गाँउपािलकाको समÆवयमा ठेकेदार माफª त आफै 

वा ÿितिनिधको उपिÖथितमा गनुासो सÌबोधन गनª लगाउने (ख) अÆय िøयाकलापको गनुासोको हकमा संघ र ÿदशेमा 

गनुासो सÌबोधनको लागी अनुरोध गरी पठाउने ÊयवÖथा िमलाईनेछ, 



(ज) उजरुी तथा गनुासोहŁको िववरणलाई सूचना ÿिविधको िवīतुीय ÿणालीमा आवĦ गन¥ ÿयास गåरनेछ,  

(झ) नागåरकहŁका गनुासोहŁलाई सहज Łपमा ÓयवÖथापन गनª ईमेल, SMS, सामािजक स¼जाल, भाइबर, Ľाट्सएप, 

मोबाइल, टेिलफोन, हटलाईन आिदको ÊयवÖथा गåरनेछ, 

(ञ) गनुासो रिहत गाँउपािलका िनमाªणको लागी सबै प±लाई पåरचालन गåरनेछ,  

(ट) वडा कायाªलयको गनुासो ÓयवÖथापन अवÖथाको अनगुमन गरी आवÔयक िनद¥शन िदने कायª गन¥छ,  

(ठ0 गाँउपािलका गनुासो ÓयवÖथापन सिमितले ÿाĮ गनुासोहŁको अवÖथाको ÿÂयेक मिहनामा सिम±ा गरी सो को 

ÿितवदेन िजÐला समÆवय सिमित, ÿदशेको मÆýालयमा पठाउने र आÉनो कायाªलयको सचूनापाटी र website मा 

अÅयाविधक गन¥ साथै वडा कायाªलय माफª त ÓयवÖथापन हòन नसिक गाँउपािलकामा िसफाåरस गåरएका गनुासाको 

सÌबोधन गरी गाँउपािलकालाई िलिखत जानकारी पठाउन ुपन¥छ, 

(ड) सावªजिनक जवाफदेिहताका औजारहŁ (सावªजिनक सुनुवाई, सावªजिनक परी±ण आिद) को माÅयमबाट ÿाĮ 

गनुासो तथा सझुावलाई सÌबोधन गनुª पन¥छ,  

(ढ) गनुासो ÓयवÖथापनमा संलµन कमªचारीको द±ता अिभविृĦको लािग ±मता िवकासका कायªøम तजुªमा गरी 

कायªøम संचालन गनुª पन¥छ, 

(ण) गनुासो ÓयवÖथापन सिमितले सबै गनुासो ÓयवÖथापन सÌबिÆध गरीएका िøयाकलापहŁको िववरण गाउँ 

कायªगाँउपािलकामा पेश गन¥ छ भने िनितगत गनुासाको सवालमा नागåरक मिैý िनित िनमाªणको लागी सÌभािवत 

नीितहŁको सझुाव िववरण सिहतको ÿितवदेन पिन पेश गनुª पन¥छ, 

(त) गनुासो ÓयवÖथापनकाको बािषªक िववरण तयार गरी ÿकाशन गन¥ ।  

 

पåर¸छेद–४ गुनासो ÓयवÖथापन सÌबÆधी ÿकृयागत ÓयवÖथा 

 १४. गनुासो सÌबोधन ÿिøयाः  

(क) गनुासोको उजरुी ÿािĮको जानकारी सÌबिÆधत सरोकारवालालाई िनयिमत गराई रा´ने, 

(ख) गनुासो दताª नÌवर सिहत समाधान हòन स³ने अनमुािनत समय समेत गनुासोकताªलाई ÿदान गनुª पन¥छ,  

(ग) ÿकृयाको सÌबÆधमा गनुासोकताªलाई उिचत सÐलाह िदने र कुन तहबाट समाधान हòन स³ने हो? सो को समते 

जानकारी िदईनेछ, 



(घ) यिद गनुासोकताªको Óयिĉगत िववरण िलन ुपरेमा वा सो िववरण गनुासो समाधान गन¥ ÿिøयामा सÌबिÆधत Óयिĉ 

वा सिमितलाई पठाउन परेमा गनुासोकताªलाई सो िववरण कुन िनकायलाई पठाउने भÆने बारे खलुÖत जानकारी गराउने 

र सो को लािग अनमुित िलने । सो िववरणको गोपिनयताबारे पिन जानकारी गराउने, 

(ङ) िवīतुीय माÅयमबाट ÿाĮ उजरुीको Öवतः जवाफ िदने ÊयवÖथा øमशः िमलाउँद ैजाने,  

(च) उजरुी सÌबोधन भएको जानकारी गनुासोकताªलाई तŁुÆत िदन,े  

(छ) गनुासो सÌबोधन ÿकृयाका सÌबÆधमा ÖथानीयÖतरको पåरिÖथितको िवĴेषण गरी औपचाåरक वा अनौपचाåरक 

माÅयम अवलÌवन गरी सÌबोधन गåरनछे ।  

१५. गनुासो ÓयवÖथापनको कायª ÿिøयाः 

(क) गाँउपािलका मातहातका सबै कायाªलयहŁमा अिनवायª Łपमा सबैले दे´न स³ने गरी गनुासो÷सझुाव पेिटका रा´न ु

पन¥ छ । यसरी रािखने गनुासो तथा सझुाव पेिटका अपाङ्गता मैýी भएको सिुनिĲतता गåरनेछ ।   

(ख) ÂयÖतै अÆय माÅयमबाट ÿाĮ गनुासोहŁलाई पिन गनुासो दताª रिजÖटर माफª त सबै कायाªलयहŁमा दताª गåरने छ र 

िवīतुीय माÅयमबाट ÿाĮ गनुासोहŁलाई पिन अिभलेिखकरण गåरनछे ।  

(ग) िजÌमवेारी ÿाĮ अिधकारी (यस कायªिविध अनसुार गनुासो ÓयवÖथापन सिमितको सदÖय सिचव) ले ÿÂयेक सात 

िदनमा एक पटक सिमितको रोहबरमा गनुासोको वगêकरण गरी अिभलेखीकरण गन¥ र ÿाĮ गनुासोको वगêकृत िववरण 

गनुासो ÓयवÖथापन सिमितमा पठाउनेछ ।  

(घ) सÌबोधन गनª नसिकन ेगनुासोलाई आफू भÆदा मािथÐलो तहको गनुासो ÓयवÖथापन सिमितमा पठाउने तर यसको 

जानकारी गनुासोकताªलाई गराउन ुपन¥छ । 

(ङ) गनुासो सÌबÆधी िनकायका कमªचारीको वयैिĉक आचरणसँग सÌबिÆधत भएमा आÉनो तफª बाट गनुªपन¥ कारवाही 

गरी सो को िववरण मािथÐलो िनकायमा पठाउन ुपन¥छ । साथै ÂयÖतो िववरणको जानकारी सावªजिनक सूचना माफª त 

पिन िदनुपन¥छ । 

(च) गनुासो गन¥ गनुासोकताªबाट आफूलाई िदएको गनुासो िफताª मागेमा िफताª िदने र सÌबिÆधत कायाªलयसँग 

सÌबिÆधत नभएको गनुासो पिन गनुासोकताªलाई िफताª गन¥ । गनुासोकताªको पिहचान नभएमा सो को जानकारी सचूना 

पाटीमा रािखनेछ । 

(छ) गनुासो सÌबोधनको ÿारिÌभक चरणमा सÌबिÆधत िनकायमा तोिकएको गनुासो सुÆने अिधकृतले ÿाĮ गनुासोको 

अनसुचूी–१ बमोिजम अिभलेखीकरण गन¥ र ÿाĮ गनुासोलाई ÿाĮ भएको िमितले २४ घÁटा िभý गनुासो ÓयवÖथापन 



सिमितको अÅय± सम± पेश गनुªपन¥छ र अÅय±बाट तÂकाल सÌबोधन हòन स³नेलाई सÌबोधन गनª र नस³नेलाई 

सिमित माफª त सÌबोधन गनª िनद¥शत गåरनछे । 

(ज) गनुासोकताªले सहज र सरल Łपमा गनुासो रा´न गनुासो/सझुाव पिेटका, टेिलफोन, हटलाईन, मोबाइल, सामािजक 

संजाल, भाइबर, Ľाट्सएप, एसएमएस आिदबाट िदन स³ने ÓयवÖथा गनुª पन¥छ । 

(झ) ÿाĮ गनुासो ÊयवÖथाको अÅयाविधक अवÖथाको बारेमा समय–समयमा सरोकारवालालाई Öथानीय पýपिýका, 

एफ.एम. रेिडयो, िटिभ आिदबाट जानकारी गराउनु पन¥छ । 

(ञ) गनुासो ÓयवÖथापन गन¥ øममा नागåरकका गनुासोको गोपिनयता कायम गåरनछे । 

(ट) िविभý तहमा रहकेा िनगरानी गन¥ िनकाय अि´तयार दŁुपयोग अनुसÆधान आयोग, महालेखा परी±कको 

कायाªलय, संघीय तथा ÿदशेÖतरीय मÆýीपåरषद ्कायाªलय, संसदका िविभý सिमित, रािÕůय सतकª ता केÆþ, मÆýालय, 

िजÐला समÆवय सिमितबाट ÿाĮ गनुासो तथा उजरुीलाई उ¸च ÿाथिमकता िदई सÌबोधन गनुªपन¥छ ।  

(ठ) िविभÆन तहबाट हòने अनगुमन तथा सपुåरव±ेणमा गनुासो िवषय समिेटएको हòने छ, 

(ड) गनुासो तथा उजरुीको ÿकृितका आधारमा मािथ उÐलेिखत िनयममा  ÊयवÖथा भए अनसुार सÌबोधन गनुª पन¥छ ।  

१६. बेनामी, असÌबिÆधत उजुरी, गनुासो तथा झठुो उजरुी सÌबÆधी ÓयवÖथाः  

(क) बेनामी उजरुी पिन दताª गåरनेछ र आवÔयक छानिवनको ÿकृयामा रािखनेछ । यिद गाँउपािलका कायाªलयको 

कायªसँग सÌबिÆधत नभई अÆय िनकाय वा कायाªलयसँग सÌबिÆधत रहछे भने सो को िववरण मािथÐलो तहमा 

पठाईनछे ।  

(ख) झęुा Łपमा कसैलाई दःुख िदने िनयतले उजरुी गरेमा ÿचिलत काननू बमोिजम कारवाहीका लािग सÌबिÆधत 

िनकायले काननू कायाªÆवयन गन¥ िनकाय, कायाªलयमा लेखी पठाउन स³नेछ ।  

(ग) झठुा गनुासो िदई नाजायज दःुख िदने उपर अवÖथा हरेी जåरवाना समते गनª सिकनेछ ।  

१७. उजरुी, गनुासो िफताª सÌबÆधी ÓयवÖथाः  

उजरुी वा गनुासो िलिखत Łपमा सरोकारवाला आवेदनकताªले िफताª मागेमा िफताª िदन सिकनेछ । यिद यस 

गाँउपािलका कायाªलयको काम कारवाहीसँग असÌबिÆधत िवषयको गनुासो ÿाĮ भएमा सÌबिÆधत Óयिĉ पिहचान 

भएको रहछे भने िनजलाई सो को जानकारी िदई िफताª गन¥ र पिहचान भएको रहनेछ भने सो को िववरण कायाªलयको 

सचूना पाटी तथा िविभý संचार माÅयमबाट सावªजिनक जानकारी गराउनु पन¥छ । 



१८. गनुासोका अिभलेखीकरण तथा ÿितवदेनः  

गनुासोका ÓयविÖथत अिभलेखीकरण तथा ÿितवदेनका लािग गाँउपािलका र वडा Öतरमा िभÆना िभÆनै Łपमा एक जना 

कमªचारीलाई िजÌमवेारी िदनुपन¥छ । यसरी िजÌमवेारी तोिकएको कमªचारीले अनसुचूी १ मा उÐलेिखत फारममा 

गनुासोका अिभलेखीकरण तथा अनसुचूी ३ मा उÐलेिखत फारममा ÿितवदेन तयार गरी सÌबिÆधत िनकायमा पेश गनुª 

पदªछ । 

१९. गनुासो सÌबÆधी गोपिनयताः 

ÿÂयेक तहमा कायªरत सÌबĦ सिमित तथा ÓयिĉहŁले नागåरकका गनुासा गोÈय रा´नपुन¥ भएमा गोपिनयता कायम 

रा´द ैगनुासोको सÌबोधन गनुªपदªछ र सÌबिÆधत सरोकारवालाको Öवीकृित वगेर खलुासा गनुª हòदनै । गोÈय रा´नपुन¥ 

गनुासोका सÌबोधन गनुासोकताªको गोपिनयता कायम राखरे नै गनुासो सÌबिÆध काम कारवाही अगािड बढाउन ुपदªछ । 

२०. संसोधन वा खारेजी : 
क) गनुासो ÓयवÖथापन कायªिविध संसोधन वा खारेज गनुª परेमा गाँउ कायªगाँउपािलकाबाट हòनेछ । 
ख) यो कायªिविधमा उÐलेख गåरएका कुराहŁको हकमा यसै कायªिविध अनसुार र उÐलेख नभएको हकमा ÿचिलत 
कानून अनसुार हòनेछ । 
ग) यस कायªिविधमा लिेखएका कुराहŁ ÿचिलत Öथानीय सरकार स¼चालन ऐन, २०७४ सँग बािझएको हदसÌम 
Öवत: िनÕकृय हòनेछ । 
 

  



अनसुचूी १ 

िसÌता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायाªलय ......... 

गनुासो गोĵारा दताª रिजĶरको नमनुा 

गनुासो  
ÿाĮ  
िमित 

माÅयम गनुासोकताªको िववरण गनुासोको िववरण 
 

नाम, 
थर 

िलङ्ग उमेर अपाङ्गता 
(यिद 
Öवे̧ छा 
खलुाएमा) 

ठेगाना फोन 
नÌबर 
वा 
ईमेल 

गनुासोको 
िबषय 

संि±Į 
िववरण 

गनुासो 
बारे 
आवदेन 
कताªलाई 
जानकारी 
गराईएको 
िमित  
 

          
         

 

पनुĲः गनुासोकताªले आÉनो पåरचय खोÐन नचाहमेा नाम र ठेगाना अमकु भनी ले´न ुपदªछ ।  

 

  



अनसुचूी २ 

िसÌता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायाªलय ......... 

गनुासो ÿकृित अनसुारका वगêकरणको अिभलेख ढाँचा 

  

ø.सं. िबषय 
अनसुारको 
गनुासोको 
िबवरण  
 

गनुासोको ÿकृित अनसुारको वगêकरण जÌमा 
गनुासो 
सं´या  
 

कैिफयत  
 अित जŁरी  

 
जŁरी  
 

साधारण कारवाही  
सÌबÆधी 

        
    

   

      

  

   

        

        

 

  



अनसुचूी ३ 

िसÌता गाँउपािलका, ........नं. वडा कायाªलय ......... 

गनुासो ÿितवदेन ढाँचा 

ø.सं.
  

गनुासोको 
ÿकृित 
िववरण 
(वगêकरण)  
 

गनुासो सं´या सÌबोधन 
भएका 
गनुासा 
सं´या 

सÌबोधन हòन बाँकì गनुासो कैिफयत  
 मिहला पŁुष अपाङ्गता 

(खलुाएमा) 
यिहबाट 
हòने  
 

तल वा 
मािथ 
पठाउन े

सÌबोधन 
हòन लाµने 
अनमुािनत 
समय 

          
 

   

ÿमाणीकरण गन¥को  

दÖतखतः  

नाम,थरः   

        दजाªः   

            िमितः  

कायाªलयको छापः  

 

 

आ²ाले, 

    ओम ÿकाश देबकोटा 

             ÿमखु ÿशासिकय अिधकृत 

 

 


